Gestao de Projetos de Software

* Mensagem Recebida: O Mentor para o Estagiario

Escuta aqui, garoto... eu sei que vocé sabe programar os lancadores de teia, mas tentar colocar
um sistema inteiro no ar sem entender a base da Gestao é como tentar voar sem calibrar os
propulsores: vai explodir na sua cara. Neste capitulo, vocé vai aprender a diferenca entre um
projeto e ficar consertando os brinquedos da vizinhanca. Vamos falar sobre o Triangulo de
Ferro, os ciclos de vida de um projeto de software e o verdadeiro papel de quem lidera. Preste
atencao, ou eu vou pedir o traje de volta.
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1 Introducao a Gestao de Projetos

Muitas vezes, iniciamos a criagdo de um software escrevendo
cbddigo antes de entender exatamente o que precisa ser feito.
Este é o caminho mais rapido para o fracasso. A Gestao de
Projetos existe para trazer previsibilidade e controle a um am-
biente naturalmente cadtico.

Segundo o Project Management Institute (PMI), um projeto
¢ um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado tinico. Em engenharia de software, isso se
traduz no desenvolvimento de um novo sistema, na adi¢do de
um modulo complexo a uma plataforma existente ou até mesmo
em uma migragao de infraestrutura (como mover servigos para
a nuvem). A caracteristica mais marcante de um projeto é a
sua temporalidade: ele tem comeco, meio e fim definidos. O
produto construido passa por uma elaboracao progressiva, em
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que o detalhamento e o entendimento sobre o software crescem a medida que o tempo passa.

E vital diferenciar projetos de operagées. Enquanto projetos promovem mudancas e inovacoes
lidando com altos niveis de risco e incerteza, as operacdes prezam pela estabilidade e repeticao
continua (como o suporte ao usuério, corregao de bugs didrios em produgao e rotinas de backup).
Em um ambiente de tecnologia, ambas as naturezas coexistem: times de engenharia de confiabilidade
(SRE) mantém as operagoes rodando perfeitamente enquanto times de desenvolvimento conduzem

projetos para langar novas funcionalidades.

Imagine a Netflix. A sustentagao dos servidores da AWS para garantir que o streaming nao caia
no final de semana é uma Operacgao. Por outro lado, o desenvolvimento de um novo algoritmo
de recomendagao baseado em Inteligéncia Artificial para a plataforma é um Projeto.

Gerenciar projetos de software tornou-se uma disciplina critica devido a crescente complexidade
tecnoldgica, a exigéncia por um time-to-market acelerado (langar antes do concorrente), e aos recursos
sempre limitados. A maioria das falhas de software nao decorre de limitagoes tecnolégicas, mas sim
de escopos mal definidos, expectativas irreais e falhas brutais de comunicacao.

2 O Ciclo de Vida: Os 5 Grupos de Processos

Na visao tradicional (fortemente influenciada pelo PMBOK), todo projeto possui um ciclo de vida
estruturado, composto por cinco grupos de processos fundamentais:

Iniciacao Planejamento Execucao

Encerramento

Monitoramento e Controle

e Iniciagao: Onde o projeto nasce oficialmente. Envolve a justificativa do negocio, a identificacao
dos principais interessados (stakeholders) e a criagdo do Termo de Abertura (Project Charter). E
aqui que o gerente recebe a autoridade para usar os recursos da empresa.
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e Planejamento: A fase de maior esforco tedrico. Consiste em definir o escopo detalhado, crono-
gramas, or¢amentos, planos de comunicacao e matrizes de riscos. E o mapa que guia a equipe.

e Execugao: A mao na massa. E o desenvolvimento do codigo em si, a integracao de sistemas e a
gestao das pessoas para que o que foi planejado torne-se realidade.

e Monitoramento e Controle: Acontece em paralelo ao planejamento e a execugao. Mede-se o
progresso real contra o que foi planejado. Se a rota desviar, agdes corretivas sao tomadas.

e Encerramento: A formalizacao final. O software é entregue, os contratos sao fechados, as ligoes
aprendidas sao documentadas e a equipe ¢ liberada para novos desafios.

3 O Papel do Gerente de Projetos e o Tridngulo de Ferro

O Gerente de Projetos (GP) é o maestro dessa orquestra. Em empresas de tecnologia, ele nao
necessariamente escreve o codigo (embora deva entender profundamente a arquitetura), mas é o
responsavel direto por blindar a equipe de interferéncias externas e garantir que os objetivos sejam
alcangados. O GP deve possuir um mix de competéncias técnicas (métricas, métodos ageis, fluxos
DevOps) e soft skills (lideranga, negociacao e empatia para resolver conflitos humanos).

Nesta dindmica, o gerente lida diariamente com o famoso Tridngulo de Ferro: a tensao inerente
entre Escopo, Tempo e Custo. Otimizar um desses vértices frequentemente penaliza os outros.
Por exemplo, se o escopo de um aplicativo for subitamente aumentado (o cliente pediu uma nova
feature de IA no meio do caminho), serd necessario aumentar o custo (contratar mais horas de
desenvolvedores) ou dilatar o tempo (adiar a data de langamento).

TEMPO

QUALIDADE
(Inegociavel)

CUSTO ESCOPO

A qualidade, embora frequentemente tratada como variavel de ajuste por times imaturos que
querem "entregar logo", deve ser inegociavel. Reduzir a qualidade do cédigo para entregar mais
rapido gera divida técnica, que cobrara altos juros no futuro com manutengoes impossiveis e quedas
criticas em producao.

e Teoria: No Mundo Real: A Inversdo Agil do TriAngulo

Na visao Tradicional (Cascata), o Escopo ¢ fixo (determinado em contratos pesados) e o Tempo
e Custo sdo estimados (varidveis). Porém, em métodos Ageis (como Scrum), o tridngulo é
invertido: o Tempo (Sprints fixas de 2 semanas) e o Custo (a equipe ja estd contratada) sao
fixos. A varidvel que ajustamos é o Escopo. Construimos um MVP (Minimum Viable Product)
entregando o maior valor possivel no tempo disponivel, cortando funcionalidades secundarias se
necessario.

4 O Trabalho Pratico Integrador

A melhor forma de aprender a gerenciar é, sem duvida, gerenciando. Ao longo deste semestre, toda
a teoria desta disciplina serd vivenciada através de um Projeto Integrador (os detalhes completos,
regras e pontuagoes encontram-se no Anexo A deste livro).
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Sua equipe construird um Assistente de IA consumindo APIs de linguagem natural, e a gestao
desse processo acontecerd inteiramente dentro do GitLab. A jornada sera iterativa. A equipe
(formada por trés estudantes) precisard se organizar assumindo os papéis de coordenagao técnica e
negocio.

As expectativas minimas de qualidade incluem clareza na estrutura, rastreabilidade (Commits e
Merge Requests atrelados a Issues) e o gerenciamento de incertezas. O que importa nao é apenas
a complexidade do algoritmo, mas a sua habilidade de nao deixar o projeto descarrilar quando os
requisitos mudarem ou quando a IA fornecer respostas imprecisas (o classico Scope Creep).

» Pratica: No GitLab: Onde a teoria acontece

O GitLab serd o nosso escritério virtual e ferramenta oficial de Iniciagao e Execugao. O Trian-
gulo de Ferro ganha vida 14 dentro: o Tempo é controlado pelas Milestones (nossas Sprints),
o Escopo é o conjunto de Issues cadastradas no Backlog, e o Custo (ou esforgo) é mensurado
através das horas estimadas em cada Issue. Usaremos Boards interativos para ter transparéncia
sobre quem esta fazendo o qué, em tempo real.

5 Perguntas Reflexivas

Para garantir que vocé nao vai explodir o laboratorio, reflita sobre as questoes a seguir:

1 No seu estagio ou em projetos passados da faculdade, quais atividades eram "projetos" e quais
eram pura "operacao"'? Vocé consegue separar os dois mundos?

2 Se a diretoria quer antecipar o langamento sem aumentar or¢camento, o que vocé diz a eles? Como
vocé negocia o Escopo baseado no Triangulo de Ferro?

3 Pense rapido: por que sacrificar a qualidade do codigo para entregar uma funcionalidade no prazo
¢ uma bomba-relogio para a sua equipe no més seguinte?

v Log do Sistema: TA Assistente

Relatério de dados compilado com sucesso, Senhor. Seguem os parametros criticos que o aluno
deve armazenar em seus bancos de meméria primarios antes da proxima missao:

e Projetos vs. Operacgoes: Projetos promovem mudangas com um fim definido; operagoes
mantém o status quo continuo.

e O Ciclo de Vida: Todo projeto nasce na Iniciacao, ¢ mapeado no Planejamento, ganha
forma na Execucao, é guiado pelo Monitoramento e finalizado no Encerramento.

e O Triangulo Inflexivel: Escopo, Tempo e Custo vivem em constante tensao. No universo
agil, o escopo torna-se variavel para salvar o prazo e a qualidade.

¢ O Maestro (GP): Néao é apenas um técnico de laboratério. O sucesso mora na mitigagao
de riscos, visao sistémica e alinhamento de expectativas.

Com os conceitos fundamentais e as fases do ciclo de vida em maos, no proximo capitulo avaliaremos
se a mossa ideia de projeto € financeiramente e tecnicamente vidvel antes de assinar o Termo de
Abertura.
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