¥ De: O Mentor

Escuta aqui, garoto(a). O maior erro de um iniciante é construir o predio
antes de desenhar a planta. Neste quarto capitulo, entramos no nucleo
duro da Gestdo Tradicional: definir com precisdo o que sera feito (Es-
copo) e quando serd entregue (Cronograma). Vou te mostrar como de-
compor grandes problemas usando a EAP, como calcular o Caminho
Critico, e como evitar os dois grandes monstros do desenvolvimento:
o Scope Creep e o Gold Plating. Ajuste seus visores, d matematica
comecga agora.
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1 Gestao de Escopo e a Estrutura Analitica do
Projeto

No universo preditivo do PMBOK, todo planeja-
mento converge primeiro para o Escopo. E vital
diferenciar dois conceitos que costumam con-
fundir iniciantes: o Escopo do Produto (os recur- - =
sos e funcgdes que caracterizam o software, ex: - .t:
"responder a duvidas de cddigo") e o Escopo :
do Projeto (todo o trabalho gerencial e bracal
necessario para construir o produto, incluindore- =~
unioes, testes e treinamentos).

Para garantir que a equipe saiba exatamente
o que fazer, utilizamos a ferramenta mais impor- Figure 1: Projeco de Escopo e Crono-
tante do planejamento classico: a EAP (Estru- 9@ma(Gant)
tura Analitica do Projeto), ou em inglés, WBS (Work Breakdown Structure).
A EAP é a decomposicao hierarquica e visual do escopo total. Imagine uma
arvore invertida: no nivel O (topo) esta o projeto (Assistente IA); no nivel 1 estao
as macro-entregas (Integracao de API, Regras Socraticas, Interface Visual); e
Nnos niveis mais baixos chegamos aos Pacotes de Trabalho (Work Packages).

O Pacote de Trabalho é a menor unidade gerenciavel do Escopo. Ele pode
ser estimado em custo e tempo de forma confiavel. A regra suprema da EAP
€ a Regra dos 100%: A EAP deve conter todo o trabalho do projeto, nada mais,
nada menos.

1.0 Assistente IA

[1.1 Back-end] [1.2 Core Légico] [1.3 Interface]

1.1.1 Conexao
OpenAl

1.1.2 Banco 1.2.1 Regras lij}j ;/2' 1.3.1 Bot
de Dados Socréaticas ¢ Telegram
Token
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A Importante: Alerta de Risco: Scope Creep vs. Gold Plating

Se o projeto inchar por pedidos informais e nao documentados do cliente
(o famoso "s6 mais um botaozinho"), vocé foi vitima de Scope Creep (Cor-
rupcao de Escopo), que destruira seus prazos. Porém, se a propria equipe
de desenvolvimento decide adicionar uma funcionalidade nao pedida
"porgue € legal" ou "usa uma IA mais nova", vocé cometeu Gold Plating
(Folheamento a Ouro). Ambos sao péssimas praticas gerenciais, pois con-
somem recursos sem aprovacao formal.

2 Gestao de Cronograma: Transformando
Pacotes em Tempo

Com a EAP validada e o “Dicionario da EAP” escrito (que detalha os critérios
de aceitacao de cada pacote), precisamos traduzir o “O Qué” para o “Quando”.
Para construir o Cronograma, o Gerente decompde os Pacotes de Trabalho
em Atividades (tarefas granulares entre 4 e 40 horas).

Organizar essas atividades no calendario exige compreender que estimar
tempo em software € uma das tarefas mais desafiadoras da engenharia.

2.1 1. Estimativas: O Desafio da Incerteza e a Diversidade
de Métricas

Como Steve McConnell aponta em sua obra classica Software Estimation:
Demystifying the Black Art, no inicio de qualquer projeto nos deparamos
com o Cone da Incerteza — as estimativas iniciais possuem uma margem de
variagao que pode oscilar entre 0,25x (quatro vezes mais rapido) e 4x (quatro
vezes maislento) dotempo real. A precisao s aumenta a medida que o cédigo
é produzido e as incognitas técnicas sao resolvidas.

Por essa razao, nao existe uma “féormula magica definitiva” para estimar
tempo. O mercado e a academia desenvolveram diferentes familias de métri-
cas e técnicas, cada uma adequada a um contexto e nivel de incerteza:
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Paradigma

Técnicas / Métricas

Como funciona?

Vantagens e Limi-
tacoes

Probabilistico (3
Pontos)

Relativo (Agil)

Empirico / Fluxo
(Lean)

Paramétrico /
Tamanho

PERT, Distribuicdo
Triangular

Story Points, Plan-
ning Poker

Lead Time, Cycle
Time, Monte Carlo

Pontos de Funcdo
(APF), COCOMO I

Média ponderada en-
tre cenarios: Otimista,
Mais Provavel e Pes-
simista.

Compara complex-
idade e esforco
relativo usando a se-
guéncia de Fibonacci.

Estatistica prob-
abilistica sobre o
histdérico real de

vazao (Throughput).

Equacbes baseadas
em contagem de
entradas, saidas,
arquivos e complexi-
dade.

Forca o time a pen-
sar em riscos, mas
ainda depende de
palpites subjetivos.

Rapido e colabora-
tivo; ndo mede ho-
ras diretas de cal-
endario (requer cal-
cular a velocidade).

Altissima precisao
empirica baseada
em dados reais;
exige histérico
consolidado.

Alta formalidade
contratual; elevado
custo de analise e
pouca flexibilidade

agil.

2.1.1 Um Exemplo Heuristico: O Método PERT

Dentre as abordagens probabilisticas classicas do PMBOK, o PERT (Program
Evaluation and Review Technique) é frequentemente utilizado como exem-
plo didatico para mitigar o viés do otimismo ingénuo do desenvolvedor. Em
vez de aceitar uma Unica estimativa monovalorada, solicita-se trés cenarios:

e Otimista (O): Tempo se tudo correr perfeitamente, sem imprevistos técni-
cos.

e Mais Provavel (M): Tempo no cenario padrdo com dificuldades corriqueiras
(peso 4).

e Pessimista (P): Tempo se a infraestrutura falhar, dependéncias externas
guebrarem ou houver retrabalho pesado.

A formula classica pondera os trés valores através de uma aproximagao de

distribuicao Beta:
_ O+4M+P

T
¢ 6
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Sua equipe precisa estimar a tarefa “Conectar o back-end Python a API
da OpenAl”. O desenvolvedor estima:

e O (Otimista): 8 horas (“Se a documentacéo for clara e a chave funcionar
de primeira”)

e M (Mais Provavel): 16 horas (“Tempo com tratamento de excecdes,
parsing de JSON e testes”)

e P (Pessimista): 32 horas (“Se a APl oscilar, estourar rate-limiting e exigir
camada de cache”)

Aplicando a férmula: Te = (8 + 4 x 16 + 32) /6 = 104/6 ~ 17,3 horas.
Portanto, ao registrar a estimativa inicial, aloque 18 horas (arredondando
com margem de seguranca), € nao as “8 horas” prometidas na empol-
gacgao inicial.

A Importante: Alerta Critico: O PERT nao é uma Bala de Prata

Embora a matematica do PERT transmita uma sensac¢ao de rigor, lembre-
se: se as trés estimativas (O, M, P) forem chutes sem embasamento, o
resultado sera apenas a média ponderada de trés chutes (Garbage In,
Garbage Out). O PERT € uma heuristica util para abrir os olhos da equipe
qguanto a riscos, mas continua sendo uma aproximagao imprecisa.

2.1.2 A Abordagem Agil: Story Points e Estimativa Relativa

Em metodologias ageis (como Scrum e Kanban), muitas equipes abandonam
a tentativa de cravar horas absolutas de calendario e adotam Story Points. O
ser humano é notoriamente impreciso ao estimar tempo absoluto (ex: “esta
tarefa levara 13 horas e 45 minutos”), mas € excepcionalmente competente
em comparacdes relativas (ex: “construir o modulo de pagamento € aproxi-
madamente o triplo do esforco de criar a tela de login”).

Ao utilizar técnicas como o Planning Poker e a escala de Fibonacci (1, 2, 3,
5,8,13,21..),0time pontua a complexidade, esfor¢o e risco, e ndo o reldgio.
Ao longo de sucessivas iteracdes, a equipe descobre sua Velocidade Real (ex:
25 pontos por Sprint), permitindo previsdes estatisticas muito mais confidveis
e imunes ao estresse do microgerenciamento de horas.

2.1.3 A Regra de Ouro: Conheca a sua Métrica

A maior responsabilidade do gestor de software nao é forcar a equipe a usar
uma féormula especifica, mas simm compreender profundamente a métrica
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escolhida, suas premissas e suas fragilidades. Seja operando com horas
PERT, Story Points relativos ou métricas de fluxo (Lead Time / Cycle Time),
a calibracao com dados historicos reais € a Unica ancora confiavel contra as
tempestades de cronograma.

2.2 2.Duracao vs. Esforco

Uma tarefa de back-end pode exigir 16 horas de esfor¢o humano bruto. Mas
se 0 seu Unico programador sénior sé pode alocar 4 horas por dia no projeto,
a duracao cronoldgica da atividade sera de 4 dias no calendario. Confundir
esforco com duragao € a maior causa de cronogramas falhos.

2.3 3. Dependéncias e o Caminho Critico (CPM)

Atividades no mundo real nao ocorrem no vacuo. Elas possuem relacionamen-
tos légicos (ex: Fim-para-Inicio, a Atividade B s6 comeca quando a A terminar).
Ao desenharmos a rede de atividades no diagrama de Gantt, descobrimos o
Caminho Critico (Critical Path): a sequéncia mais longa de tarefas depen-
dentes que determina a duracao minima do projeto. Tarefas no Caminho
Critico possuem folga zero. Se uma delas atrasar 1 dia, a entrega final do
software atrasara 1 dia.

1. Setup Repo
2. APl OpenAl l
3. System Prompt l
4. Interface Bot

5. Testes e Deploy

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

Caminho Critico (folga zero) T§§mmﬂ§ga

No diagrama acima, as tarefas em laranja formmam o Caminho Critico: Setup
— APl — System Prompt — Deploy. A “Interface do Bot” (em azul) pode atrasar
um pouco sem comprometer a data final, pois possui folga. Ja se o “System
Prompt” atrasar, toda a entrega escorrega.

3 Monitoramento (Earned Value Management)

O melhor cronograma do mundo falha sem acompanhamento de campo.
Monitorar significa comparar o planejado (Linha de Base ou Baseline) com
o0 executado real. No estado da arte da Gestao de Projetos (PMI), usamos o
método do EVM (Earned Value Management - Gerenciamento de Valor
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Agregado). O EVM integra Escopo, Tempo e Custo em indicadores matemati-
cos de desempenho (SPI e CPIl), avisando ao gerente objetivamente se o pro-
jeto esta saudavel, atrasado ou mais caro que o previsto.

» Pratica: No GitLab: A EAP e o Caminho Critico viram Cédigo

Como aplicamos o peso dessa teoria no nosso ambiente pratico do Pro-
jeto Integrador? 1. Cada Pacote de Trabalho da sua EAP se materializa
como uma Issue no repositorio. 2. Utilize Checklists nas Issues para que-
brar o pacote nas Atividades diarias. 3. Use o comando /estimate (Time
Tracking) ou o campo de Weight do GitLab para registrar as estimativas
(em horas ou pontos relativos). 4. Identifique dependéncias: o GitLab per-
mite marcar que "Issue A bloqueia Issue B". Se a Issue A atrasar e estiver no
seu Caminho Critico mental, ligue o alerta vermelho para o encerramento
do Milestone.

4 Perguntas Reflexivas

Antes de fechar a planta da nossa oficina de IA, reflita:

1 O cliente pede para adicionar reconhecimento de voz no seu chatbot de |A.
A equipe ighora o Project Charter e aceita o pedido sem renegociar prazo
e custo. Qual fendbmeno aconteceu e por que ele é letal?

2 Um estagiario resolve trocar a biblioteca grafica do sistema por conta
propria porque "fica mais bonito", consumindo 20 horas nao planejadas.
Estamos falando de Scope Creep ou Gold Plating?

3 Vocé tem uma atividade no Caminho Critico que levara 40 horas de esforco
de codigo. Vocé s6 tem desenvolvedores trabalhando 10 horas semanais.
Qual a Duracao em semanas e por que ela nao pode ter folga?

4 Um desenvolvedor estima uma tarefa em 10h (otimista), 17h (mais
provavel) e 40h (pessimista). Aplicando a formula PERT, qual o Te resul-
tante? Por que esse resultado ainda € uma aproximagao e como métricas
relativas (como Story Points) ou empiricas (como Lead Time) abordam essa
incerteza de forma diferente?

5 Em projetos corporativos de software, por que agrupar Issues em Mile-
stones dinamicos no GitLab e acompanhar o progresso via Issue Boards
costuma ser muito mais eficiente (e realista) do que gerar um Diagrama
de Gantt estatico em PDF no primeiro dia de trabalho?


https://alessiojr.com/disciplines/gps/conteudo/00-livro/

4 PERGUNTAS REFLEXIVAS 8

v/ Log: Assistente L. A.

Senhor, registrei os parametros para evitar distor¢cées espaco-temporais
Nno cronograma:

e A Regra dos 100%: A EAP € a sua ancora de realidade. Se uma tarefa
nao foi ramificada na EAP, ela legalmente nao existe no projeto.

¢ Inimigos do Escopo: Previna o Scope Creep exigindo aprovacao para
mudancas externas, e vigie o Gold Plating para impedir "reinvencdes
de roda" internas.

e Caminho Critico (CPM): E a artéria vital do projeto. Proteja os recursos
alocados nas tarefas do caminho critico a qualquer custo, pois elas
nao possuem folga.

Com o Escopo fatiado e o Tempo cronometrado, no proximo capitulo definire-
mos as reguas de Qualidade Inegociavel e garantiremos que a Nossa equipe
de Vingadores tenha a estrutura correta (Recursos).
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