¥ De: O Mentor

Comunicag¢do é parte do trabalho de engenharia: torna decisées,
riscos, requisitos e duvidas acessiveis s pessoas que precisam agir.
Neste capitulo, vamos identificar partes interessadas, planejar canais
e registrar acordos de modo proporcional ao projeto.
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1 Stakeholders e contexto

A introduz a rede de pessoas e organizagdes do projeto.
Um stakeholder (parte interessada) € um in-
dividuo, grupo ou organizacao que pode afe-
tar, ser afetado ou perceber-se afetado pelas
decisbes e entregas do projeto. No Projeto In-
tegrador do Assistente de IA, podem ser stake-
holders a equipe, usuarios, representantes da
coordenacao, responsaveis por privacidade e
pessoas que mantém a infraestrutura. A in-
fraestrutura em si ndo € uma parte interes-
sada; as pessoas ou organizagdes responsaveis
por ela podem sé-lo.
Professor, cliente e patrocinador sao fungdes  Figure 1 llustracso de abertura: rede de co-
distintas. Em um projeto académico, uma municagao entre partesinteressadas: /—:onte:
Imagem gerada por IA, com supervisdo do
mesma pessoa pode acumular algumas delas, qutor.
mas isso deve ser explicitado: o professor pode avaliar evidéncias da disciplina,
o cliente pode esclarecer necessidades de uso e o patrocinador pode autorizar
recursos ou prioridades. Ndo se deve presumir que essas responsabilidades
coincidem.

1.1 Matriz de poder e interesse

A Matriz de Poder vs. Interesse ¢ uma técnica para discutir prioridades de
engajamento. Ela ndo classifica pessoas de forma permanente: poder, inter-
esse, riscos e necessidades de informacao dependem do contexto e podem
mudar durante o projeto.

Poder

A

Manter satisfeitos
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Baixg aixo poder, baixo intere (baixo poder, alto interesse)

—_
o

> Interesse
Baixo Alto

Figure 2: Matriz de poder e interesse para planejar o engajamento. Fonte: Elaboracdo do autor.
A Figura[2]sintetiza visualmente o conceito discutido nesta se¢do.
Os quadrantes sugerem estratégias iniciais, nao obrigacdées mecanicas. Um
responsavel por recursos pode precisar de um resumo de marcos; usuarios po-
dem contribuir com feedback e testes; uma pessoa inicialmente pouco inter-
essada pode se tornar central diante de uma mudanca de requisito. Registre
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a premissa da classificacao, a informmacao necessaria, o canal e a frequéncia
de revisao.

2 Plano de comunicacao e complexidade

Para estimar a quantidade de rela¢des diretas possiveis entre N participantes,
pode-se usar:

N(N-1) (1)

2

Com 4 pessoas, ha 6 pares;, com 10, ha 45. A funcdo é quadratica, ndo expo-
nencial. O calculo € uma simplificacao: nem todo par precisa se comunicar
diretamente, e grupos, papéis e artefatos compartilhados reduzem a necessi-
dade de conversas individuais. Ainda assim, ele ajuda a justificar acordos de
comunicagao a medida que o projeto cresce.

Ao

. 5 pes
3 pessoas = 3 canais P

C =

Figure 3: Crescimento das relagdes diretas de comunicagao em equipes. Fonte: Elabora¢do do autor.
A Figura[3]sintetiza visualmente o conceito discutido nesta se¢do.
Um Plano de Comunicacao pode ser simples, mas deve indicar qual infor-
mMacao sera comunicada, para quem, por qual canal,em que cadéncia e quem
mantém o registro. A equipe pode revisar o plano quando participantes, riscos
ou necessidades de decisao mudarem.
Canais sincronos, como reunides e chamadas, podem ajudar em descoberta,
negociacao, temas sensiveis ou decisdes que exigem interacao imediata.
Canais assincronos, como issues, e-mail e documentacao, podem favorecer
preparagao, rastreabilidade e participagao em horarios diferentes. A escolha
depende de urgéncia, complexidade, disponibilidade, acessibilidade e confi-
dencialidade; decisbdes relevantes devem ter um registro acessivel as pessoas
autorizadas, independentemente do canal em que foram discutidas.
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e Teoria: Estudo de caso: Mars Climate Orbiter

Em 1999, a NASA perdeu a sonda Mars Climate Orbiter. A investigacao
registrou uma incompatibilidade entre unidades de impulso usadas em
interfaces de solo: dados produzidos em libra-forca segundo e interpreta-
dos como newton-segundo contribuiram para uma trajetéria inadequada.
O incidente envolveu também requisitos de interface, validacao, testes,
navegacao e controles de projeto; portanto, ndo deve ser explicado como
uma unica falha de comunicacao. O caso ilustra a necessidade de con-
tratos de interface verificaveis, validacao independente e comunicacao
entre equipes. Fonte: NASA, Mars Climate Orbiter Mishap Investigation
Board, 1999.

\

A Importante: Registro e confidencialidade

Mensageiros instantaneos podem ser Uteis para alertas rapidos. Para de-
cisdes, requisitos e riscos, a equipe pode registrar uma sintese na issue,
wiki, ADR ou ferramenta definida no plano. O registro ndao deve expor da-
dos pessoais, credenciais, informagdes contratuais ou outros conteudos
restritos; acesso e retencao devem seguir as regras aplicaveis.

3 Gestao de conflitos

Conflitos podem revelar diferencas legitimas de objetivos, evidéncias, priori-
dades ou restricdes. As abordagens frequentemente descritas na gestao de
projetos sdo colaborar/resolver o problema, conceder/reconciliar, forcar/impor,
apaziguar e evitar/retirar. Elas ndo sdo rétulos fixos de “ganha” ou “perde” nem
uma escala moral: adequacao e consequéncia dependem do contexto.

e Colaborar/resolver o problema: investiga interesses, evidéncias e alterna-
tivas. Pode ser Util quando ha tempo e compromisso para uma decisao
conjunta.

e Conceder/reconciliar: busca um acordo aceitdvel para as partes; pode ser
apropriado quando o custo de prolongar a decisao é alto.

e Forcar/impor: aplica uma decisdo autorizada, por exemplo diante de inci-
dente com responsabilidade previamente definida. Requer justificativa e
registro.

e Apaziguar: enfatiza pontos de concordancia ou cede em um aspecto para
preservar a relacao; € preciso explicitar o impacto técnico aceito.

e Evitar/retirar: adia ou transfere a discussdo; pode criar tempo para obter
dados, mas requer data e responsavel para retomar o tema.
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» Pratica: No GitLab: colaboragdao com limites

Issues, Boards, Merge Requests e revisdes de cédigo podem tornar tra-
balho e decisdes rastreaveis. Isso nao substitui confidencialidade, requi-
sitos claros, controles de acesso hem segurancga psicologica. Use comen-
tarios contextuais e objetivos; compartilhe apenas o necessario e escolha
canais privados quando o assunto for sensivel. Uma revisao de cddigo
discute evidéncias e mudancas propostas, nao a capacidade ou o valor
da pessoa autora.

3.1 Negociag¢ao de expectativas sobre IA

Sistemas com modelos de linguagem tém limitagdes, incertezas, custos,
riscos de privacidade e comportamentos que precisam ser avaliados no con-
texto de uso. Ao receber uma solicitagao, a equipe deve esclarecer usuario,
objetivo, dados disponiveis, critérios de qualidade, riscos, alternativas e ev-
idéncias de teste. Prototipos e avaliagdes em cenarios representativos podem
apoiar a conversa, mas nao substituem requisitos, controles de seguranca ou
analise de impactos.

» Pratica: title=Check 02: evidéncias da disciplina

O Check 02 é uma avaliagcao académica. Seus critérios e prazos sao
definidos e comunicados pela disciplina; ndo sao prescricdes universais
de mercado. Como evidéncias, a equipe pode apresentar artefatos acor-
dados, como EAP e cronograma, matriz de responsabilidades, critérios
de qualidade, plano de riscos e mapa de stakeholders. O professor atua
como avaliador conforme a regra académica publicada; isso nao o torna
automaticamente cliente ou patrocinador do projeto.

4 Perguntas reflexivas

1 Aplique N(N —1)/2. Se o conjunto de participantes passar de 5 para 12,
quantasrelacdes diretas adicionais o modelo indica? Que premissa do mod-
elo pode nao valer no seu projeto?

2 Que evidéncias justificam a posicao atual de cada parte interessada na
matriz? Quando essa classificagcao sera revisada?

3 Em um desacordo técnico, quais dados, restricdes e responsaveis pela de-
cisao devem ser explicitados antes de escolher uma abordagem de con-
flito?
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4 Como registrar uma decisao relevante preservando rastreabilidade, confi-
dencialidade e participag¢ao das pessoas autorizadas?

e Stakeholders sao pessoas, grupos ou organizacoes; papeis de profes-
sor, cliente e patrocinador devem ser explicitados.

e A matriz de poder e interesse € uma técnica contextual de planegja-
mento de engajamento.

e O numero de pares do modelo N(N — 1) /2 cresce quadraticamente; o
plano de comunicacao reduz ambiguidade e facilita rastreabilidade.

e Conflitos exigem analise de contexto, evidéncias e responsabilidades;
colaboracao é uma abordagem possivel, ndo a unica adequada.

% Checkpoint do Projeto: Comunicacao e stakeholders

Antes do préoximo marco, a equipe pode validar:

e O mapa identifica partes interessadas, suas necessidades de infor-
macao e a data de revisao da analise.

e O plano explicita canais, registros e regras de acesso para decisoes, in-
cidentes e assuntos sensiveis.

e Para impasses técnicos, ha uma responsabilidade decisoria definida
pela equipe ou organizagcao, com critérios e registro. O Scrum Master
Nnao &, por esse papel, o decisor técnico automatico.

O proximo capitulo apresenta abordagens iterativas e incrementais. Elas
podem complementar praticas de planejamento e comunicacdo conforme
O contexto do projeto.
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